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Hablar de un modelo de gestién escolar implica hacer una revisitma

aquello relacionado a la vida escolar. Podemos mencionar, entre otrasg
su organizacion, su estructura de participaciony comunicacién, el trdaijo
en equipo, la forma de asumir y de llevar a cabo las negociaciones, enfocar sy
la toma de decisiones a partir del an4lisis critico y reflexivo de la informaci6n
estadistica generada en la propia institucién y/o region, para realizar las
asignaciones de recursos, asi como la capacitacion y asesoria a los docentes.

En este punto se nos plantea una duda:

Mucho hemos analizado sobre el tema y fundamentalmente la respuesta se
enmarca en las necesidades actuales, tanto a nivel local como a nivel mas
global; los desafios que estas situaciones presentan para los estudiantes y,
por sobre todo, la forma en que veniamos haciendo las cosas tiene como
resultado que los rendimientos de los alumnos y las alumnas estan por
debajo del 50%!, lo que indica que algo no esta funcionando.

cambios en la escuela?.

Ante estos hechos se plantea la necesidad de un cambio que apunte al
mejoramiento de la gestién escolar y este trabajo pasa por la revisién de
c6mo estén las cosas por “nuestra casa” y c6mo estamos actuando cada
uno de los que formamos parte de ella. |

La revisién de la practica diaria puede ser en ocasiones dolorosa, pues
implica asumir algunios errores, pero también puede significar el descubrir
aspectos positivos de nuestro trabajo, redescubrir las multiples experiencias
exitosas que se dan y que pasan muchas veces desapercibidas.

Todo este proceso debe tener un acompafiamientoy es la directora o director
~ de escuela quien debe asumirlo. Es quien debe coordinar las acciones,
brindar su apoyo y asesoramiento para encaminar el cambio.

Para ello, es necesario que el mismo cuente con las herramientas necesarias,
que sepa cémo poder hacer las cosas para que los docentes, en este caso,
puedan mejorar la calidad de la ensefianza y de los aprendizajes de sus
alumnos.

'Investigacion del Sistema Nacional de Evaluacion del Proceso Educativo (SNEPE),
1997.




Es asf que este material: El asesoramiento pedagdgico, una tarea pendiente
pretende apoyar al directivo en su funcién de asesor pedagdgico.

Sin plantear propuestas rigidas, presentamos diferentes estilos o formas de
encarar este trabajo de tal forma que el director pueda crear espacios de
analisis, reflexion y apoyo a la labor docente.

Como cualquier otro material de apoyo, este no tendra mucho valor por si
mismo, si no se lleva a cabo una revision de sus contenidos, profundizacion
de los mismos y adecuacién a las necesidades detectadas en cada escuela.

Algo esta pasando en nuestras escuelas y la observacion, la planificacién
de las acciones y el asesoramiento pedagégico, entre otras cosas, nos
pueden ayudar a saber qué ocurre y cémo trabajar para obtener resultados
de calidad.




El asesoramiento pedagégico: una tarea pendiente

Este material fue elaborado con el proposito de apoyar la gestion directiva
en los procesos de cambio que se van dando en el interior de la escuela.

El mismo fue elaborado por técnicos del Ministerio de Educacién y Cultura,

en el marco del Programa MECES y esta destinado a directores y directoras
del tercer ciclo de la Educacién Escolar Basica.

Esta organizado en cuatro capitulos:
Capitulo 1: Cambios en las practicas pedagégicas

Donde se analiza brevemente cuales son los

dindose para intentar superar las dificultades e
actual. ;

traspasos que deben ir
xistentes en la educacién

Capitulo 2: El asesoramiento pedagégico, un instrumento para la reflexién.
En este segundo capitulo se desarrollan los fundamentos

directivo tendrfa que asumir el asesoramiento y las consec
del mismo en la tarea doc

aprendizajes,

por los cuales e
uencias positivas
ente y, por ende, en el mejoramiento de los

Capitulo 3: Tipos de asesoramiento pedagégico.

Se describen los aspectos més resaltantes en relacién a cuatrotipos de asesoramiento
que el directivo puede implementar en sy gestion pedagégica. '

Capitulo 4: Instrumentos de apoyo para el asesoramiento pedagdégico.

Finalmente, en este capitulo se describen dos instrumentos que el directivo
tendria que manejar para obtener informacion suficiente o, podriamos decir,
para tener un panorama mas claro sobre los hechos que se van dando

dentro de la escuela Y poder asf estructurar las ase
concretos.




Segunda impresion: con los recursos del Préstamo 908/SF-PR del Programa de
Mejoramiento de la Educacién Primaria, MEC - BID, a objeto de su utilizacién como
material de apoyo en los procesos de Gestién Escolar, en el marco de la Reforma Educativa
y de la capacitacion en servicio a través del SINAD.

Asuncién, octubre de 1998

Ministerio de Educacion y Cultura
Asuncion, Paraguay
1998




Capitulo 1

2 Factores que favorecen el cambio en las prd
pedagdgicas.

8 Funciones del directivo como
asesor pedagdgico.




1 - Algunos elementos para la reflexién

los cambios deseados. Es a modo de ir recuperando las reflexiones anteriores,
. adentrandonos en el tema del asesoramiento pedagégico.

|
{
i Deseamos iniciar este capitulo planteando algunos aspectos que hacen a
{
|

?

Que queremos cambiar

é

(U < |







Esto significa que es tarea de las instituciones el proveer instancias para formar
profesionales de la educacién que “ensefien a sus alumnos a aprender,
desarrollando sus disposiciones personales y de interaccién social; sus
capacidades fundamentales de comunicacion, expresion y capacidad de
escuchar; sus aptitudes cognitivas y sus conocimientos béasicos en diversos
dominios del saber” (Brunner, J.J. 1994).

En relacion a estos aspectos, es necesario:

Asi, el desafio mas complejo que se presenta, es ;cOMo asesorar a Ihs
educadores de nuestra actual y futura sociedad, rompiendo esquemas
rigidos permeados por la tradicion?

12 | o ' i




Factores que fa,vorecen el cambio
en las practicas pedagogicas

Para favorecer el proceso de construccién del
conocimiento, es importante que exista entre directivos,
docentes y estudiantes un clima de respeto, de acogida,
de confianza y de comunicacién.

El respeto consiste en considerar a cada persona en su
singularidad, escucharla sin descalificarla y estimularla
a que actde por conviccién y no por imposicion.

La acogida se refiere a que las personas, en todo
momento, deben sentir el respaldo que todo ser humano
necesita de otras personas cuando quiere expresar sus
ideas, temores y problemas.

La confianza esta relacionada con el valorar a la persona
por lo que son y lo que hacen, incentivandola a avanzar
en una toma de conciencia cada vez mas compleja de
si misma.

3 ”Cmoqueenlosmaesﬁm ,
 hay un patencral para »@W"

escuela, da su clase y se
marcha sin haber hablado
apenas con  olros
profesores.

Hay que encontrar
fqmpara reunir a Ias

: ueﬂas- rmzw@se y
r y discutir de esos
mas sin sentirse

La comunicacién, vista como elemento indispensable en las relaciones y
donde intervienen diversos elementos que hacen al contexto, por lo cual
es importante la existencia de un clima de respeto, de acogida y de

confianza para su desarrollo.

En el marco de las propuestas de asesoramiento este ambiente favorece, en los
docentes y estudiantes, experiencias enriquecedoras que llevan a:

construir un autoconcepto o imagen positiva,

e @& ©® & o

personas,
. desarrollar su proyecto personal.

tomar conciencia de sus potencialidades y limitaciones,
sentirse respetado, libre y responsable de sus decisiones,
desarrollar su capacidad de reflexién y creatividad,

desarrollar capacidades de interaccién y comunicacién con otras

13




En el asesoramiento se puede construir y perfeccionar formas de participacion
en un proceso de cambio, sujetas a permanente evaluacion, realizada esta,
por los mismos participantes.

El eje de esta propuesta se sustenta en una concepcion de aprendizaje
constructivista que supone que asesores, docentes y estudiantes vivan
procesos de aprendizajes significativos en contextos reales; vivan
experiencias distintas, en las que experimenten ellos mismos relaciones
pedagégicas que favorezcan la construccién de conocimientos.

Este modo de aprender supone que el sujeto sea protagonista, y sea
considerado en todos sus aspectos, con sus emociones, necesidades,
intereses, saberes y expectativas, a la vez que sea capaz de formular
alternativas pertinentes de accion pedagogica, contextualizadas, es decir,
con sentido.
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3 Funciones del directivo como asesor pedagdgico

El asesor es un facilitador de los procesos de aprendizajes significativos,
para lo cual se‘requiere que el mismo, dentro de la escuela pueda:

e crear un clima apropiado para la convivencia, donde se establezcan
relaciones interpersonales con los docentes, entre los docentes, basadas en
un alto grado de confianza y de respeto,

e adoptar una actitud de empatia, para comprender mejor lo que ocurre
“en el otro”, estimulando asi los distintos aspectos de la personalidad, con
el objeto de favorecer un desarrollo més integro,

e estimular la comunicacién con y entre los docentes, generando espacios
para propiciar el trabajo cooperativo, la solidaridad, la toma de decisiones
auténomas y la autodisciplina,

* constituirse en un mediador del aprendizaje de los docentes, propiciando
en ellos el desarrollo de la creatividad, de la iniciativa y del pensamiento
critico,

¢ facilitar el desarrollo de estrategias de aprendizaje que permitan satisfacer
las necesidades e intereses de los docentes y de los alumnos.

Podriamos decir que los directores tienen la enorme responsabilidad de
administrar, de conducir la comunidad escolar hacia sus objetivos.

Esto significa que han de actuar por autoridad y no sélo por poder, es decir,
han de dar testimonio del propésito educativo de la escuela y no sélo sentirse
los encargados de ponerlo en vigencia. Se necesita, por lo mismo, no olvidar
que conducen un proceso de educacién, que estan llamados a orientar el
trabajo de los educadores y que, en cualquier situacién escolar, su actitud,
su pensamiento y su accién seran signos de la actitud, del pensamiento v
de la accion de toda la escuela.







Capitulo 2
El asesoramiento pedagdgico:

un instrumento
| para la reflexion

1 El por qué y el para qué del asesoramiente
pedagdgico. |

2 El docente como profesional de la educacién.




El por qué y el para qué
del asesoramiento pedagdgico.

En el acto educativo intervienen muchos actores, muchos elementos
materiales, muchos factores ambientales, contextuales y socio - culturales.

Ante esta situacion es necesario asumir planteos globales fundamentados
en posturas sociolégicas, psicolégicas, antropoldgicas y pedagogicas que
permitan dar alternativas para la tarea docente.

Es necesario, entonces hacer un andlisis de las relaciones que se dan entré
las personas, a niveles curricular y organizativo, en el desempefio docente
y en fin, en todo aquello que guarda relacién con el quehacer escolar para
que asf los docentes puedan llevar adelante situaciones educativas
enmarcadas en el contexto escolar y de aula.

Para que este reflexivo sea posible, el directivo debe asumir un rol
protagénico que impulse la busquedas de nuevas alternativas para el
mejoramiento de los aprendizajes, ya que este punto constituye €l eje .
central de la gestién escolar. il

El director o directora, en su funcién de asesor/a pedagégico/a, debe poder -
trabajar con los docentes para reflexionar y contextualizar esta
problemitica teniendo en cuenta las necesidades existentes en la escuela. -

Este trabajo de asesoramiento pasa indefectiblemente por el .
cuestionamiento constante del directivo, su mirada reflexiva y las
modificaciones que se puedan ir realizando a las acciones educativas y
muy particularmente a la prictica decente, pues €sta constituye un elemento
fundamental dentro del sistema educativo.

Como la menciona Ruth Harf (1995), no se trata de que el director empieéé

*_adarrecetas, sino de desarrollar la capacidad de reflexién sobre la practica,

1a que, ayudada por la teoria y opciones de valor clarificadas, puede
“cambiar la prdctica en la medida de lo necesario o deseado.

Esto costituye un punto estratégico del asesoramiento decente, porque es
en la conexién teorfa - prctica que se puede visualizar las dimensiones
reales del problema educativo y donde adquiere verdadero sentido toda
capacitacion y asesoria.

18




1.1. saberes practicos de los docentes.

Es bien sabido que el proceso de asesoramiento no se da de la nada, los
docentes poseen experiencias practicas que les permiten llevar adelante
las tareas. Ese saber hacer profesional relacionado con los contenidos
curriculares, conforman los esquemas practicos del docente. Son, como
bien lo expresa Gimeno Sacristan (1988) modelos de actividades o tareas
ligadas a un determinado contenido.

Estos esquemas son construidos a partir de la sabiduria préctica posibilitando
que el docente puede desempeiar su labor con cierta soltura a pesar de la
complejidad y miltidimensionalidad de la misma.

Cabe preguntarnos en este punto sobre la relacién que tienen estos
esquemas practicos del docente con su tarea rutinaria.

Pues bien, esto no depende tnicamente que el docente posea esquemas
rigidos u originales, sino que esos esquemas perduren o no en el tiempo y
que los mismos respondan a las estructuras organizativas de la institucién.
Porque como bien lo analizamos en el médulo anterior de Gestién Escolar?,
una institucién educativa puede responder a un modelo de organizacién
cerrado o abierto.

Pongamos como ejemplo una escuela que por afios se caracterizé por tener
una organizacién verticalista y autoritaria donde los docentes no dan
participacion a sus alumnos, imponen reglas y desarrollan contenidos en
forma expositiva buscando Gnicamente la memorizaci6n de los mismos
por parte de los alumnos y alumnas.

éQué tipo de esquemas pricticos poseen los docentes de una institucién
como ésta?. ;Sobre qué bases estin construidos dichos esquemas?..

Este es un punto central para entender por qué muchas veces existe
resistencia al cambio. Los docentes nos manejamos dentro de ciertos
esquemas practicos que, como dice Ruth Harf (1995), constituyen como

cambiados.

? Lo pedagégico, lo compartido y lo participativo... Condimentos para la
1997.
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La teoria, en este sentido debe ayudar al docente a analizar, cuestionar y
reconstruir sus esquemas practicos y es el directivo quien debe asesorar
para apoyar este proceso a través de la reflexion conjunta sobre los esquemas
vigentes, que permitira visualizar esquemas practicos alternativos.

Los nuevos esquemas practicos no constituyen “recetas pedagégicas” sino
que son modelos lo suficientemente flexibles como para que los docentes
los adapten a diferentes situaciones, los apliquen con diversos grupos de
alumnos, dentro de diversos ambientes organizativos, utilizando materiales
variados, etc.

Es diferente si la directora le dice a una maestra qué preguntas debe formular
a sus alumnos, que si analiza conjuntamente con ella el programa
presentado o si a partir de la revision del planeamiento le asesora sobre
algunos puntos.

Es necesario, entonces, para poder movilizar los esquemas vigentes, partir
de lo que el docente ya sabe y ver qué se debe cambiar y construir el como
hacerlo.

La tarea no es facil pero esta hecho el desafio, es cuestion de que vayamos
asumiendo nuevas o diferentes actitudes, pues también para el directivo el
asesoramiento pedagégico implica la revision y reconstruccion de sus
esquemas teoricos y practicos.

Es necesario, entonces, dar una mirada introspectiva hacia las creencias
personales, las teorias aprendidas y la propia practica, pues debe existir
entre estos elementos una interrelacién coherente de tal forma que se
den las transformaciones pedagégicas deseadas.
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El docente como profesional
de la educacion.

Al llevar a cabo el analisis de la practica docente nos
damos cuenta que la misma esta ligada a situaciones
muy complejas que se desarrollan en escenarios
singulares, claramente determinadas por el contexto,
con resultados en gran parte imprevisibles y cargados
de conflictos de valor que requieren, por parte del
docente, la definici6n de opciones éticas y politicas.

Ante esta compleja situacion, zhacia déonde debe apuntar el asesoramiento
pedagégico?.

Fundamentalmente se debe encaminar hacia el desarrollo de la sabiduria
experiencial y la creatividad del docente de tal forma a afrontar las
situaciones conflictivas que se presentan en el aula.

Por lo tanto, el asesoramiento pedagégico apunta también al desarrollo de
la profesionalidad del docente, lo que significa necesariamente la
vinculacién entre la experiencia y la indagacién teérica.

Para que el docente construya su conocimiento profesional es necesario,
entonces, poder reflexionar y comprender las situaciones muy particulares
que se presentan a diario, asi como los supuestos de caracter subjetivos
que orientan su pensamiento y su accién en un escenario concreto.

La recuperacién del conocimiento experiencial debe darse no sé6lo en el
plano docente sino que debe constituirse en el objetivo prioritario de todo
el accionar de la escuela, y también es una estrategia para mejorar los
aprendizajes de los alumnos y alumnas. '

Tanto el director o directora como los docentes deben crear espacios vivos
de intercambio de experiencias y de esta forma reproducir o transformar,
de acuerdo a las necesidades, las practicas diarias.

22




La formacién de ciudadanos auténomos, conscientes, mformados y
solidarios se da en una escuela donde puede recrearse la cultura, no en
una academia para aprendizajes mecénicos.

Se requiere de una escuela donde los docentes y estudiantes po'damos
aprender al mismo tiempo, que vivir los diferentes aspectos de la expenencna
humana (Angel Pérez Gémez, 1993).

23
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Capitulo 3

| Tipos de
esoramiento pedagdgico

1 A modo de introduccién.

Pasesoramiento grupal.




1 A modode introduccién.

Quisiéramos presentar a continuacion cuatro técnicas de asesoramiento
que pueden ser utilizadas por el directivo escolar.

En qué momento utilizar una u otra técnicaes una decision que corresponde
al directivo teniendo en cuenta el grupo de docentes, los recursos
disponibles, el tema de asesoramiento y la situacion contextual en que se
desarrollara dicho trabajo.

Es fundamental recordar que en todo momento y cualquiera sea la técnica
utilizada, el asesoramiento es un intento por compartir significados entre
directivo y docentes en lo referente a la accion educativa y queé constituye
una accion primordial de los directivos y un derecho de los docentes.

Otro punto importante €s que los educadores son destinatarios Yy

protagonistas del asesoramiento por lo que €s necesario considerarlos como

; sujetos con caracteristicas diferentes a las de los alumnos y ademas, tener
en cuenta las situaciones concretas en las que ocurre el proceso.

El espacio de asesoramiento no es para imponer un estilo de trabajo ni para

controlar la accién docente. Constituye el lugar donde se analiza un

| determinado contenido a partir de la reflexién sobre los conocimientos Y
convicciones que tienen los docentes sobre el mismo.

1 Si no se tiene en cuentael saber pedagdgico de los docentes, la propuesta,
. generalmente €s resistida implicita o explicitamente y al cabo de un tiempo
ﬁ el docente termina haciendo su tarea como antes, pues no existe apropiacion
; de los contenidos.

&#No ocurre esto mismo con los alumnos a quienes se les
imponen 103 contenidos en forma vertical ¥
memoristica?.

Finalmente, dentro del asesoramiento, es necesario tener en cuenta no sblo
lo que los docentes saben y deben aprender, sino también lo que desean
aprender.




Este deseo de aprender constituye aquello que el docente elabora como
una necesidad partlcu!ar y son como posibilitadores de nuevos
aprendizajes.

El asesoramiento grupal (Ruth Harf, 1995)

Es aquel que se da a mas de tres personas y parte del reconocimiento d
potencialidades del grupo para la reelaboracién de conteni
produccién de saberes que hacen a la préctica educativa. :
2.1. Algunos puntos sobre el agesoramiento grupal.
2.1.1. Razones para su eleccién.

1. Por economia de t:empo, para situaciones de asesora
el cara a cara.

2. Cuando se detecta que hay dificultades comunes.

3. Por necesidad de abordar una misma tarea, sea ésta urg i
de conformacion de biblioteca o la realizacién de un caig

4. Para trasmitir experiencias y saberes, reflexionar sobre &
confrontaciones, para producir acuerdos de trabajo que apu
coherencia institucional.

5. Por su propio valor como instrumento de asesoria.




al.

o 1.2. Caracteristicas del asesoramniento
e Es una situacion dialégica, no €s s6lo para dar directivas o de caracter

informativo.
necesidad de facilitar o intentar resolver problematicas

e Se fundamentaen la

focalizadas.
« Se vincula con las personas en forma directa.

e Trabaja con necesidades claras'y puntuales.

na jornada de reflexién o reunion de personal, aunque cualquiera

e Noesu
de convertiren un asesoramiento grupal.

de ella se pué

e No es una instancia evaluativa para calificar.
la diferencia entre asesoramiento pedag6gico

« Se debe dejar planteada
grupal Y trabajar 1o grupal en el asesoramiento.
e asesoramiento toma lo vincular como un contenido en €aso

o Este tipod
<" lo requiera.

de que la situacion a
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s Diagnosticar necesidades utilizando diversas fuentes. Por ejemplo:
observaciones, planificaciones, encuestas, etc.

e Definir sobre qué versara el asesoramiento.
e Delimitar las problematicas.
* Anticipar estrategias posibles.

o Establecer y ayudar a que los docentes también puedan relacionar
situaciones actuales con otros saberes y experiencias.

e Arribar a conclusiones sobre lo que se trabaj6. Conceptualizar sobre ello.

2 1.5, Pogibles criterios de agrupacién.

e Teniendo en cuenta la edad de los alumnos y alumnas.
e Por experiencia de los docentes.

» Por temética comdn.

¢ Por turno.

¢ Por problematicas comunes.

2.1.8. Variable tiempo.
» Tener en cuenta la periodicidad.

» Duracién del encuentro.
* Proyeccion de encuentros futuros.

2.1.7. Variable espacio.

* Debe existir comodidad.
e No se deben dar interrupciones de tal forma a valorizar el encuentro.
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El asesoramiento individual.

3.1. Condiciones generales

Es también denominado “modelo tutorial”. Es la modalidad de
asesoramiento “uno a uno”. Se desarrolla mediante entrevistas individuales
del asesor con cada uno de los asesorados. Es un procedimiento muy til
para el entrenamiento de profesionales y estudiantes. Requiere de una
cuidadosa, regular ycontinuada planificacion.

Las entrevistas individuales deben ser mantenidas o realizadas en forma
sistematica, periédica o de acuerdo con las necesidades de los asesorados.
La duracién de las sesiones individuales deberia ser de entre una y dos
horas, aunque en gran medida depende del grado de experiencia y de la
necesidad de apoyo manifestada por el directivo o detectada por el
asesorado.

Los docentes deberén estar enterados del contenido que se va a tratar en el
asesoramiento. Esto debe realizarse sin interrupciones, en el dia y hora
asignados para este propésito.

El asesoramiento individual debe adaptarse permanentemente a las

necesidades del asesorado y del servicio, motivo por el cual los contenidos
deben ser flexibles. ' '

Es preciso dotar el proceso de asesoramiento de distintos niveles de analisis:
un nivel instrumental, relacionado con los métodos y técnicas de
intervencion que aseguren la eficacia de la accién; un nivel institucional,
de anélisis de la organizaci6n; un nivel relacional, dirigido a aumentar la
capacidad de cooperacién e interaccion social de los asesorados; y un
nivel subjetivo, que se-sitia en el ambito intrapersonal, consciente e
inconsciente del asesorado, tratando de incidir en la personalidad del
mismo.
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3.8. Fases de una sesién de asesoramiento individual

Para que las sesiones de asesoramiento individual tengan la méxima eficacia
y utilidad, es conveniente que se desarrollen teniendo en cuenta pasos o

“etapas, tales como:

a. Tareas previas

Para el buen desarrollo de la entrevista o tutoria individual, es necesario
que:

* El asesorado entregue de antemano al asesor materiales e informes basicos
para la entrevista.

* Incluir una agenda de preguntas o problemas que el asesorado desea
discutir o plantear.

* El asesorado comprenda desde el principio que sin una planificacién
previa el asesoramiento no puede ser realizado, ya que sin esa informacién
el asesor tampoco podré planificar la entrevista ni bridar la asistencia técnica
adecuada a las necesidades o inquietudes del interesado.

* Se comprenda que la “improvisacién sobre la marcha” no sirve para
“cubrir el expediente”, y no ayuda al asesor y al asesorado; ni en su
desempefio profesional ni en su satisfaccién laboral.

* El asesor estudie convenientemente la documentacién recibida.

* Se elabore un plan de discusién para la sesién de asesoramiento.

* Se registren referencias que esclarezcan la situacién.

* Se analicen informes estadisticos presentados por el asesorado.

* Se agreguen temas o cuestiones que por propia iniciativa se considere
conveniente tratar en el asesoramiento.
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b- Contacto inicial

Es la fase preliminar al asesoramiento, no debe superar los cinco minutos
de duracion e incluye: |

* Saludos previos

* Acuerdos acerca de lo que se va a tratar en la reuni6n de asesoramiento.
c- Informe del asesorado

En esta fase el asesorado tiene un mayor protagonismo:

* El asesorado presenta un problema, situacién o hace una descripcién de
la tarea que esta realizando

* El asesor, fundamentalmente, escucha y se limita a hacer preguntas, sobre
todo para ayudar al asesorado a plantear correctamente los problemas y
para estimular la reflexion.

d- Clarificacién y comprensién de los problemas o situaciones

Fase en la que el asesor tiene mayor protagonismo. Sus funciones son varias:

* Ayudar a una mejor comprension de lo sucedido, considerando tanto el
contenido como el proceso llevado a cabo por el supervisado.

¢ Informar o suministrar datos, bibliografia, etc.

* Orientar al supervisado sobre posibles estrategias y procedimientos para
actuar.

® Asesorar técnicamente acerca de los diversos aspectos del problema que
se trate.
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e Insertar los hechos o cuestiones puntuales planteados en un marco tedrico -
referencial mas amplio, para que los conocimientos tedricos “iluminen” y
ayuden a interpretary comprender la practica profesional.

e- Analisis del trabajo realizado y evaluacion

El objetivo de esta fase no es sino motivar y ayudar a mejorar conocimientos,
habilidades, destrezas 'y actitudes del asesorado, por lo tanto, €s necesario

que el director:

o Trate los errores cometidos por el asesorado no como “desastres” sino
como situaciones de aprendizaje para mejorar el trabajo.

e |dentifique las actividades que el asesorado ha realizado bien, o los
procedimientos empleados ofreciendo un feedback positivo.

f- Conclusion

Una vez analizado y evaluado el trabajo, e identificados los aspectos criticos
0 a mejorar, se debe:

e Trazar un plan de trabajo conjunto, que incluya las modificaciones que
es preciso introducir en las tareas.

o Establecer nuevas estrategias de intervencion.
o Potenciar los puntos fuertes que s€ han desarrollado.

 Comprobar conjuntamente (asesor y asesorado) si los acuerdos de la sesion
anterior han sido cumplidos.




I g- Cierre

Antes de concluir la sesién de asesoramiento, tener en cuenta los siguientes
puntos: -

* Agendar el dfa y hora de la siguiente sesi6n.

* Plantear posibles asuntos o temas a tratar.

® Si se hubiera hecho demasiado énfasis en aspectos criticos durante la
sesion, el asesor debera cuidar que el asesorado no se sienta minusvalorado

porello. :

* El asesor debera aprovechar el cierre de la sesién para ayudar al docente
a tener una mayor confianza en si mismo. '
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El asesors bor escrito.

director o directora de una escuela cuando no puede
ofma personal a un docente, por diversas razones.

mo acotaciones a las pian‘tﬁéaciones, como observaciones sobre

inada tarea y también para suministrar apoyo bibliografico a los

eralmente se lo utiliza como complemento de las otras modalidades de
1sesoramiento. Pero para ello se requiere considerar el momento oportuno

" de hacerlo y las circunstancias en que se realizara.

La dificultad para realizar este tipo de asesoramiento no radica Gnicamente
en qué decir, sino en cémo escribirlo. Esto se debe, fundamentalmente, a
que no pertenecemos a una cultura “escribiente”, generalmente nos falta
texto para expresar pensamientos y opiniones, Nos cuesta ponernos en el
lugar del lector, nos falta entrar en ese proceso de ida y vuelta de la
comunicacion que nos permitira ir modificando lo escrito de acuerdo a la
recepcion.

4.2. Consideraciones generales.
e Implica una gran responsabilidad porque queda registrado por escrito.

e Con este tipo de asesoramiento se presenta el temor, muchas veces, que
los docentes no lo respeten. |

e Es necesario utilizar un lenguaje que posibilite una relacion respetuosa’y
confiable con los docentes.

o Resulta conveniente valorizar lo que los docentes presentan, aunque esto
no significa que todo deba ser aceptado sin reparos.

o Se debe poner acentoen lo positivo y dejar lo negativo que no es percibido
por el docente para el asesoramiento personal (grupal o individual).




¢ Se debe escribir teniendo en cuenta al destinatario, lo que significa adecuar
la modalidad de escritura al mismo. Esto no lmphca hacer diferencias en el
contenido del asesoramiento y en el mensaje a emitir, no se pueden decir
cosas diferentes a los docentes porque esto puede llevar a situaciones
- discriminativas.

e Se crea un vinculo de intercambio.
e Se debe tener presente que siempre se escribe para algo.

e Si el director o directora vence el miedo a escribir, genera la confianza
del otro, que siente que se valoriza su tarea.

» Es importante que el directivo busque a alguien, dentro del mismo equipo
de conduccién que pueda leer lo que escribe.

4.3. Otros puntos en relacién al agesoramiento por escrito.

4.3.1. Tipos de escritos.

s Correccion de planifiéaciones.
e Devolucion de observaciones.
e Sugerencias bibliogréficas.

e Producciones escritas que puede realizar el director o directora sobre un
determinado tema de asesoramiento.

4.3.2. 4Para qué se utiliza?

Para aclarar, rectificar, informar, ampliar, etc. algan escrito del docente o su
propia practica. .
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4.3.3. Razones para utilizar este tipo de agesoramiento.

e Por falta de tiempo.

« Por el contexto, que no siempre se presta para el asesoramiento en forma
directa. -

e Para conservar y hacer circular la informacion.

o Para unificar el discurso como punto de partida para la reflexion.
4.3.4. Condiciones para su utilizacion.

s Pertinencia

e Razones claras para su uso.

e Que sea breve.

e Que no se lo utilice como sustituto para evadir el asesoramiento directo.

s Que no tenga caracteristicas de sancion.




4.3.5. Cuestiones a tener en cuenta al realizar
el escrito. '

* Partir de lo positivo. Se comienza por indicar los
elementos que se pueden y deben rescatar en la
produccién docente.

® Dar opinion y ejemplificar. Se debe tener en cuenta
que las opiniones no sean directivas escondidas.

Las ejemplificaciones deben permitir ampliar las
perspectivas y no para ser tomadas como modelos tipo.

* Fundamentar brevemente el por qué de las
observaciones escritas.

* Dar orientaciones sobre c6mo resolver algunos de
los problemas detectados.

* Realizar preguntas: :
- para indagar sobre las informaciones que le faltan
al directivo. -

- para que el receptor pueda reflexionar y profundizar
sobre determinados temas

- para que el destinatario pueda comenzar a plantear
cuestiones que no se le habian ocurrido antes.

- que planteen dudas para que el docente reflexione
Yy para que dialogue con los otros.que
verdaderamente piden aclaracién

-que no expresen lo que le gustaria al directivo, sino
que oriente el trabajo del docente.

del lenguaje oral es:

En esta planificacion se ha

logrado una buena .
articulacion de contenidos.
En general todas fas
actividades llevanrealmente
un enfoque sociatizante.

 iEs adecuade el nivel

madurativo del grupo v su.
capacidad de trabajo para
responder a los objelivos v

Contenidos, en alounos

cas05, (demasiado

L ambiciasos?

JComo ge realizard fa
evaluacion?. ;A través de

cldles propuestas?,

iMuy buena planificdcion!.
Se nota un trabajo de

investigacion previo por

parte 10 €5 muy

profe

f lema de esta Linid

i
R
fpara dpordar i

: )
interés creado por la

experiencia de

. e
cuanio a das actividades .
literarias, no me queda claro

“qué van'a hacer fos alumnos
{noalides quré el desarrollo




invitar a alguien que no pertenece a la institucién para que
os docentes un determinado tema.

de este experto en la institucion puede ser considerada también
b forma de capacitacion pero la diferencia radica en la utilizacion
sa situacién haga la directora o director.

Hebe tener en cuenta que la participacién en los encuentros con el
experto no siempre es suficiente para lograr los cambios deseados. Es
necesario apuntalar este proceso, adecuarlo y realizar el seguimiento del
mismo.

5 2. Consideraciones generales.

5.2.1. Para recurrir a esta técnica, es necesario que el directivo realice, en
primer lugar, un diagnéstico adecuado de las necesidades de la institucion.
Podra utilizar para ello, datos provenientes del personal docente, de los

padres, de los alumnos e incluso aquellos que surjan de su propia
observacion.

Los instrumentos pueden ser:
e registro de observaciones

e planificaciones hechas por los docentes u
otras de caracter institucional

e entrevistas
o materiales producidos por los alumnos
5.2.2. El directivo de la institucién, posterior al diagnéstico realizado,

indagara sobre las caracteristicas que debe reunir el experto a ser contratado
para el abordaje de un determinado tema.
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Es importante que el directivo brinde al experto los datos necesarios para
contextualizar el tema. Estos datos hacen referencia al diagnéstico de las
necesidades, caracteristicas de los participantes, objetivos propuestos,
definicion de la demanda, nivel de organizacién de la institucién, entre
otras cosas.

5.8.3. Es necesario llevar a cabo una planificacién bien detallada sobre el
evento a realizar con el experto.

8.2.4. Para el desarrollo de la jornada se debe preparar o confeccionar un
registro sobre:

* los contenidos abordados. Serfa como un “resumen” de los conceptos
abordados

* el clima del taller. Se relaciona, entre otras cosas al grado de partici pacion,
apertura de los participantes, acercamiento al experto y aptitudes asumidas
durante el proceso del taller.

* las estrategias empleadas por el experto externo. Hace referencia al cémo
conducir una experiencia con adultos.

Este registro brindara al directivo informaciones sobre las estrategias mas
adecuadas para ese determinado grupo de docentes; podra aprender nuevas
maneras de trabajar con el grupo; saber qué contenidos fueron aprendidos,
cuales reforzar y cémo incorporar los nuevos aprendizajes a la practica
docente.

5.8.5. Posterior a la jornada, el directivo deber4 elaborar las conclusiones
de la misma e incluso distribuir este documento a los docentes. Asi también
es importante que se realice una evaluacién con el experto.

El directivo debe recordar que la participacion del experto es la técnica de
asesoramiento que él utilizé y que a partir de aqui es necesario realizar el
seguimiento del mismo, fundamentalmente en lo relacionado al proceso
de incorporacién de los aprendizajes a la tarea de aula.
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Jniendo cabos...

s Para hacer mas efectivo el proceso de
asesoramiento Y, por sobre todo, para obtener los
 cambios deseados, es preciso que el director 0
directora: a0 -

_ Desarrolle en la institucion un clima de
~ confianza, apertura y respeto, elementos indis-
pensables de una practica democratica. '
~ _Cree canales y espa ios de comunicacion que

posibiliten la lib xpresion, que permitiran
también al director ener mas datos sobre los.
cuales brindar las asesorfas.

_ Defina ciertos parametros para la realizacion
de las acciones enmarcadas dentro de la tarea
“educativa. No consiste en decir como hacer fas
cos‘as',_ sino en llegar a acuerdos previos con
relacion a los mismos. Dichos parametros seran,

de ser necesario, temas de asesorias.

¢ Se capacite en forma permanente para actualizar,
redefinir y fortalecer su practica. ‘

« La asesorfa en si consfituye una muestra y un
espacio de practica educativa de caracter
democratico.

e El 1sesoramiento es un trabajo permanente que
implica un seguimiento para retomar los aspectos
poco claros 0 no aplicados en la practicay planificar
nuevamente otros asesoramientos.

e Todo asesoramiento, no interesa de qué tipo,
requiere, para la obtencion de mayores datos, de ia '
utilizacién de la observacion y del analisis de las
planificaciones realizadas por los docenes.
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6n, lo que importa no es sélo qué observamos, sino cémo
n este sentido es necesario definir previamente una serie de
ectos a observar y finalmente realizar la sistematizacion de los
nidos.

bién es importante mencionar que toda observacion la realiza el
to desde determinados marcos de significacion, otorgandole al objeto
vado determinados significados. Por consiguiente, es valido afirmar
e este proceso no puede ser ciento por ciento objetivo, pues existen
-ondicionantes que provienen del propio observador.

Estos condicionantes se refieren a los marcos teérico - conceptuales de los
cuales las personas se apropiaron a lo largo de su formacién ya sea a nivel
formal e informal, a las subjetividades construidas en la historia personal y
compartida, y a las experienciasy caracterfsticas personales.

Bt 1 1 cs}’m' que es conveniente que el diraet.or realioe observaciones
dem;m ds 1a escuela?.

Pues bien, porque fundamentalmente es preciso conocer aspectos que
hacen a la vida escolar para poder mejorar la calidad de ensefanza.

Se observa para registrar datos que permitan comprender la situacion y
resolver los problemas que se presentan, asi como para visualizar los logros
que puedan encontrarse. :

Por lo tanto, es necesario que la intencién de la observacion sea explicitada
y compartida por los integrantes de la escuela.
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Para llevar a cabo este trabajo se debe entender que toda situacion a observar
es compleja, pues existen diversos factores como ser las tensiones, los
miedos, las creencias institucionales, las trayectorias individuales tanto de
los que observan como de los observados y los diferentes contextos en los
que se dan las situaciones.

Por ejemplo, en un caso muy sencillo como ser los gritos que se escuchan
en una escuela, json siempre indicadores de agresividad?; ja qué variables
nos remiten?; ;c6mo pueden ser entendidos por los observadores?.

A partir de todo lo expuesto hasta el momento, se abren una serie de
interrogantes: 3Es valido afirmar que la observacion es un instrumento
necesario a ser aplicado en el proceso educativo?.

;Cudles son las posibilidades y limitaciones que se pueden presentar para
su aplicacion, dentro de la escuela donde ejerces la direccién?.

;C6mo poder trabajar dichas limitaciones?.

Incorporar dentro de la escuela la observacion como un instrumento de
trabajo, permitira al directivo elaborar, a partir de los datos obtenidos,
acciones efectivas, contemplando en ellas el asesoramiento, la coor-
dinacién, el planeamiento y la evaluacion de procesos y personas, lo que
implica un mayor grado de profesionalidad en el trabajo directivo.
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La planificacién es considerada como el modo de explicitar por escrito la
organizacién de la actividad educativa propuesta por el docente. En ella se
manifiestan las previsiones e intenciones del docente, a partir de las cuales
el director puede hacer lecturas que van desde lo explicito hasta la inferencia
de los marcos de significacion del docente y la relacién de estos marcos
con las posturas pedagdgicas que sostiene la institucién.

Podriamos decir, ademas, que la planificacién constituye un instrumento
de comunicacién entre los diversos actores de la situacién educativa y que
porta cédigos a veces compartidos por todos.

El propésito del analisis es que el directivo pueda hacer una lectura
significativa de las planificaciones de los docentes para encarar una tarea
de asesoramiento.

Una caracterfstica esencial de este anélisis es su aspecto anticipatorio, es
decir que cuando el directivo se acerca a la planificacién recibe informacién
de los propésitos de la accién del docente, lo que constituye una
oportunidad para indagar sobre las razones por las cuales seleccioné tal o
cual contenido, objetivo , actividad, etc.

Esto marca una diferencia con la observacion, pues en este caso el directivo
recibe la informacién en el momento en que se desarrolla la actividad y el
asesoramiento apuntara al cambio, de ser necesario, de las futuras
actividades.

Algunos de los objetivos para llevar a cabo el analisis del planeamiento
docente pueden ser:

* Propiciar descubrimientos de los logros y dificultades.
* Guiar la reflexion.

* Entender la planificacién en su funcién de confluencia e integracién de
los contenidos, los objetivos y las actividades.
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e Reconocer la importancia del entrenamiento en el analisis de las
planificaciones.

e Reconocer la necesidad de contextualizar los disefios curriculares, programas,
etc., en funcién de las instituciones y de los grupos particulares.

2.2. 4Qué implica hacer un analisis de la planificacion?.

Entre otras cosas, implica:
o Considerar el modo de analizar lo que otro escribio.

s Establecer relaciones entre la planificacién escrita como producto y el
proceso de elaboracion de la misma.

« Plantearse interrogantes previos a la revision, en relacién a la planificacion.
e Aceptar la necesidad de saber “leer” planificaciones, que incluye:
_Entender el marco referencial, los conocimientos disciplinares y
pedagogicos subyacentes.

_Conocer el tratamiento dado a la integracién de areas.

-Saber el lugar que se le da a los alumnos y alumnas, a sus acciones, a sus
saberes previos y a las diferencias socioculturales.

¢ Comprender la necesidad de ir construyendo marcos de referencia
compartidos, dentro de las divergencias que puedan existir. En el caso de
las conceptualizaciones, por ejemplo, llegar a acuerdos en: ;qué es
participacion?, sen qué consiste la creatividad?.

o Aceptar y valorar los marcos referenciales ajenos.

« Conocer, en cierta medida, al docente que realiza la planificacion.




2.3. ,Coémo encarar el analisis de la planificacién?.
Es preciso ir entrenandose sobre cémo hacer el analisis de la planificacién.

Se puede recurrir al disefio curricular, al programa para interiorizarse de
c6mo son abordados los componentes didacticos.

Es necesario ir anotando en una hoja todos los comentarios que se crean
pertinentes acerca de la planificacién, a medida que se va leyendo: lo que
no se entiende, aquello con lo que no se esta de acuerdo, lo que les parece
bien, lo que falta, lo que sobra, etc. Estos comentarios permitiran ir
elaborando inferencias y conclusiones.

En lo que se refiere a qué analizar, esto depende del objetivo del anlisis.

2.4. Pasos para realizar el andlisis.

Presentamos los pasos a seguir para realizar el anélisis de la planificacion.

Responden a los procesos mentales que se desarrollan ante una nueva

situacién, donde primeramente vemos lo general y posteriormente vamos
viendo las partes o detalles de las cosas.

Estos pasos son:
s Leer la planificacién en forma general.
e | eerla en detalle.

e Tomar nota sobre:
-lo que esta muy bien,

-aquello con lo que no se acuerda,

-lo que sobra,
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